


 
 

 

 
 

 

Thema: „Die Handwerkerfrau – Expertin für 
Kommunikation & Konfliktmanagement“ 
 
 

Seminarnutzen: 
 
Dieses Training vermittelt Kenntnisse professioneller Kommunikation und 
Konfliktmanagements für die tägliche Arbeit in einem Handwerksbetrieb. Das Seminar 
macht verständlich, dass mit einem Mindestmaß an Selbstdisziplin bessere Ergebnisse im 
Gespräch mit Kunden und Mitarbeitern möglich sind. 

 
 

Seminarinhalte: 

• Selbstdisziplin 

• Reflexion des eigenen Kommunikationsstils 

•••• Aktiv (Zu-) Hören 

• Kooperative Fragetechniken 

• Gespräche positiv beeinflussen 

• Im Team erfolgreicher 

• Ich & Du Botschaften 

• Kritik positiv formulieren 

• Konflikt in der Kommunikation als Chance erkennen 
Die Referentin: 
Ulla Bous 

 
 
 
Frau Ulla Bous aus Düsseldorf hat nach dem Abitur und dem 
Studium der Innenarchitektur an der FH Düsseldorf seit 1985 
beratende Tätigkeiten im Architekturbereich und gehobenen 
Wohnsegment ausgeübt. 
Weiterbildungen im Bereich Kommunikation und Psychologie 
führten ab 1996 bis heute zur Aufnahme der Tätigkeit als 
Praxistrainerin und Verkaufscoach in mittelständischen 
Unternehmen in der ganzen Bundesrepublik. 
 
 

 
 
 

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist für Sie als MEINOLF GOCKEL Kundin gratis! 
Für Ihr leibliches Wohl ist gesorgt! 

Aus organisatorischen Gründen bitten wir Sie um Ihre Anmeldung  
(siehe Rückseite) bis spätestens Mittwoch, dem 29. 02.2012 

 



 

 
 
 

 
 

                                                                             
 

MEINOLF GOCKEL GmbH & Co. KG 
Industriegebiet West/Lütkefeld    Telefon 05641/9004-0 

Telefax 05641/9004-63 
34414 Warburg      info@gockel.de 

 
 

Absender: 

_________________________ 
_________________________ 
_________________________ 

 
An dem 

Handwerkerfrauen-Seminar: 
 
Termin:  Weltfrauentag 

Donnerstag, 08. März 2012 
 
Beginn:  9.00 Uhr  Ende:  ca. 16.00 Uhr 
 
Ort:   Seminarzentrum  

in Fa. MEINOLF GOCKEL 
Industriegebiet West/Lütkefeld 
34414 Warburg 

 
nehmen aus unserem Haus folgende weibliche Personen teil: 
 

_________________________ 
_________________________ 
_________________________ 

 
 

______________________                    ______________________ 
Ort/Datum                                                   Stempel/Unterschrift 

 


