Seit Uber 85 Jahren

Meinolf Gockel GmbH & Co. KG - Postfach 12 51 - 34402 Warburg Stahl, Handwerks~
und Industriebedarf

Einladung for Frauen im Handwerk
- gilt nur fior gewerbliche Kundinnen! -

lhr Zeichen lhre Nachricht vom Unser Zeichen Kontakt Datum
Go/Mid Tel. 056 41 /90 04-450 Jan. 2012
Fax 056 41 / 90 04-455

E-Mail mgockel@gockel.de

Seminar:
,Die Handwerkerfrauv -

Expertin fir Kommunikation & Konfliktmanagement”

Sehr geehrte Damen,

Kommunikation ist alles und muss heute gezielt geschult werden, dann gelingt die
tagliche Arbeit viel besser und die auftretenden Reibungsverluste in der Kommunikation
reduzieren sich.

Die Trainings bieten eine erhebliche Verbesserung der Verkaufsqualitat und fihren
durch das Reflektieren der eigenen Kommunikation und des eigenen Handelns zu
positiven Ergebnissen fiir einzelne Personen, wie auch groBen Teams.

Fraven, die gut kommunizieren kénnen, haben mehr Erfolg...in allen Bereichen!

Auf diesem Wege laden wir Sie recht herzlich ein unser Seminar for Handwerkerfraven

zu besuchen.
Uber eine Teilnahme lhrerseits wisrden wir uns sehr freuen.

Mit freundlichen GriBBen aus Warburg

lhr Pis ]
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B ININAr oY Tamin
Donnersiag), 08, Mdrz 2012 e
Beginn 9,00 Uhr, Ence ca, 16,00 Uhr

Thema: ,,Die Handwerkerfrau - Expertin fir
Kommunikation & Konflikimanagement”

Seminarnutzen:

Dieses Training vermittelt Kenntnisse professioneller Kommunikation und
Konflikimanagements fir die tégliche Arbeit in einem Handwerksbetrieb. Das Seminar
macht versténdlich, dass mit einem MindestmaB an Selbstdisziplin bessere Ergebnisse im
Gespréch mit Kunden und Mitarbeitern méglich sind.

Seminarinhalte:

Selbstdisziplin

Reflexion des eigenen Kommunikationsstils

Aktiv (Zu-) Horen

Kooperative Fragetechniken

Gespréche positiv beeinflussen

Im Team erfolgreicher

Ich & Du Botschaften

Kritik positiv formulieren

Konflikt in der Kommunikation als Chance erkennen

Die Referentin:
Ulla Bous

Frau Ulla Bous aus Disseldorf hat nach dem Abitur und dem
Studium der Innenarchitektur an der FH Disseldorf seit 1985
beratende Tdtigkeiten im Architekturbereich und gehobenen
Wohnsegment ausgeubt.

Weiterbildungen im Bereich Kommunikation und Psychologie
fGhrten ab 1996 bis heute zur Aufnahme der Tdtigkeit als
Praxistrainerin und Verkaufscoach in mittelstéindischen
Unternehmen in der ganzen Bundesrepublik.

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist fir Sie als MEINOLF GOCKEL Kundin gratis!
Fir lhr leibliches Wohl ist gesorgt!
Aus organisatorischen Grinden bitten wir Sie um lhre Anmeldung
(siehe Rickseite) bis spdtestens Mittwoch, dem 29. 02.2012
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MEINOLF GOCKEL GmbH & Co. KG
Industriegebiet West/Litkefeld

34414 Warburg

Absender:

MEINOLE GOCKEL

0

Stahl, Handwerks-
und Industriebedarf

Telefon 05641/9004-0
Telefax 05641/9004-63
info@gockel.de

An dem

Handwerkerfrauen-Seminar:

Termin: Weltfraventag

Donnerstag, 08. Marz 2012

Beginn: 9.00 Uhr Ende:

Ort: Seminarzentrum

in Fa. MEINOLF GOCKEL

ca. 16.00 Uhr

Industriegebiet West/Litkefeld

34414 Warburg

nehmen aus unserem Haus folgende weibliche Personen teil:

Orit/Datum

Stempel/Unterschrift



